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Kontakt

Software Autor: Stefan Schäfer

Support E-Mail Adresse: info@wipsi.de

Produkt Webseite: http://www.wipsi.de
Benutzerhandbuch: http://www.wipsi.de/Documentation.pdf

Kundenlogin: http://www.wipsi.de/customers/

Für Unterstützung bei der Installation oder Updates können Sie jederzeit den Kundensupport 
kontaktieren. Bitte beachten Sie, dass Installationen und Updates der Software selbst nicht 
kostenfrei vorgenommen werden (abhängig von der erworbenen Lizenz).
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  1   Einführung 

Produktbeschreibung

wipsi - eCommerce Management System ist eine Online-Verwaltungssoftware, die speziell für 
kleinere Unternehmen (z.B. Einzelunternehmer) entwickelt wurde, welche Ihr Hauptgeschäft im 
Internet abwickeln. Die Web-Anwendung unterstützt Sie mit grundlegenden Funktionen bei Ihren 
täglichen Arbeitsprozessen wie dem Online-Verkauf von Produkten und Dienstleistungen. 

Zu den Grundfunktionen der Software gehören neben der Verwaltung von Kunden, Produkten und 
Rechnungen auch die Abwicklung von Zahlungsvorgängen (Bestellungen, Onlinezahlung).

Kurzüberblick der Funktionen:
• Kunden erfassen und verwalten
• Produkte verwalten
• Rechnungen erstellen und überwachen
• Bestellungen entgegennehmen
• Support für Produkte leisten
• Newsletter produkt- oder kundenorientiert versenden
• Downloads für Kunden bereitstellen

Das System zeichnet sich nach Aussagen vieler Kunden vor allem durch die Offenheit und damit 
durch die Anpassbarkeit der Software aus. Sämtliche HTML-Dateien (Layout) und nahezu alle 
PHP-Dateien (Programmcode) sind offen zugänglich und lassen sich nach Ihren Vorstellungen 
anpassen, ohne dass hierbei zusätzliche Lizenzkosten anfallen.

Auch in der Anzahl der Kunden, Produkte und sonstiger Bestandsdaten besteht keinerlei 
Beschränkung, wie es oft bei anderer Software der Fall ist.

wipsi - eCommerce Management System erhebt dabei nicht den Anspruch, für jeden alle 
passenden Funktionen anbieten zu können. So ist wipsi z.B. keine umfangreiche Shop-Software 
sondern vielmehr eine jederzeit online verfügbare Schnittstelle zur Verwaltung Ihrer Stammdaten 
(Kunden und Produkte) sowie zur Abwicklung von einfachen Bestellvorgängen und 
Rechnungserstellung. 

Die Anwendung ist dabei unabhängig von Ihrem Standort über das Internet erreichbar, sogar von 
mobilen Endgeräten wie Notebooks oder Smartphones.
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Funktionsumfang

Nachfolgend finden Sie eine kurze Liste einiger wichtiger Funktionen der Software wipsi - 
eCommerce Management System:

Grundfunktionen
• Kunden erfassen und verwalten
• Produkte verwalten
• Rechnungen erstellen und überwachen
• Bestellungen entgegennehmen
• Kundenanfragen zentral bearbeiten (Support für Produkte)
• Newsletter produkt- oder kundenorientiert versenden (Kategorien definierbar)
• Downloads für Kunden bereitstellen

Detailfunktionen
• Manuelle Rechnungserstellung
• Automatisierte Rechnungserstellung (periodisch wiederkehrende Rechnungen)
• PDF-Rechnungen per E-Mail versenden
• Rechnungs- Export (Microsoft Excel oder HTML)
• Rabatt Optionen
• Automatisierte Erinnerungs- und Mahnfunktion
• Bestellseite für die Onlinebestellung einzelner Produkte
• Verschiedene Zahlungsmöglichkeiten (Überweisung, Onlinezahlung)
• Automatisierte Erkennung von Zahlungseingängen (Schnittstellen)
• Mehrere Benutzer (Administratoren) mit unterschiedlichen Rechten möglich
• Backupfunktion für den Datenbestand (SQL oder PHP Import Dateien)
• Protokolle über erfolgreiche und fehlgeschlagene Benutzeranmeldungen (Logins)
• Sperrfunktion für IP-Adressen
• Automatische Sperre bei wiederholt falschen Anmeldeversuchen

Statistiken und Informationen
• Detaillierte Such- und Filterfunktionen für alle Datenbestände
• Einkommensübersicht mit detaillierter Such- und Filterfunktion (inkl. Export)
• Betrugsstatistik in Kundenübersicht

Wichtige Eigenschaften
• Onlinesoftware (unabhängig vom Standort über das Internet erreichbar)
• Offenes System (fast vollständig selbst anpassbar über offenen Quellcode)
• Mehrsprachig (Sprachdateien und dynamische Texte)
• Modularer Aufbau (zusätzliche Funktionen/Add-ons möglich)
• Keine Beschränkungen wie Kundenlimit oder Ähnliches
• Einfaches Lizenzmodell
• Kostengünstig
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Lizenzmodell

Um Ihnen eine kostengünstige Software mit optimalen Nutzungsrechten anbieten zu können, 
haben wir das Lizenzmodell so einfach wie möglich gestaltet.

Mit dem Kauf einer Lizenz erwerben Sie das Recht, die Software auf einem Server zur Zeit zu 
installieren und alle offen zugänglichen Quellcodes nach Ihren Vorstellungen anzupassen. Sie 
können selbst das Layout der Software bestimmen, Copyright Hinweise entfernen und die 
Quellcodes umschreiben. Pro erworbener Lizenz kann die Software auf einem Server (einer IP-
Adresse) installiert und genutzt werden.

Die Anwendung überprüft eigenständig in regelmäßigen Abständen durch Abfrage eines 
Lizenzservers, ob Ihre Lizenz gültig und aktuell ist. Damit es bei dieser Überprüfung nicht zu 
Einschränkungen bei der Benutzung der Software kommt, stehen mehrere Lizenzserver zur 
Verfügung, die bei einem Ausfall dennoch die hohe Verfügbarkeit der Anwendung sicherstellen. 

Bei den Lizenzen „wipsi full licene“ und „wipsi full install licence“ handelt es sich jeweils um eine 
Kauflizenz, bei welcher der Preis einmalig zu entrichten ist. Danach fallen für Sie keine weiteren 
Kosten für die Nutzung der Software an. Bei der Lizenz „wipsi full install licence“ werden die 
Installationsarbeiten von uns durchgeführt und sind bereits im Preis enthalten. Die Preise dieser 
Lizenzen entnehmen Sie bitte der Produktwebseite.

Ebenfalls finden Sie auf der Produktwebseite eine kostenlose Testversion mit vollem 
Funktionsumfang und beschränkter Laufzeit.
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